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2 Mobilny Serwis PFEIFER

Nie ryzykuj!
Przenies$ na nas swojg odpowiedzialnosc.

0 Wykorzystaj nasz know-how i przekaz
odpowiedzialnosc¢ za przeglady na lidera w branzy.

o Nasz doskonale przeszkolony personel
przeprowadza przeglady wielu rodzajow urzadzen
wedtug aktualnych norm na miejscu w Panstwa
zaktadzie lub w naszym Centrum Serwisowym.

o Zapewniamy szerokg oferte dokumentacji
poserwisowej oraz zarzgdzania urzagdzeniami.

0 Nasze kompetencje nie koriczg sie na przegladzie.
W dalszej czesci przedstawiamy nasze rozumienie
obstugi serwisowej.

10 powodow, dla ktorych
powinienes zleci¢ kontrole
urzadzen serwisowi PFEIFER

Obowigzek zapewnienia bezpiecznej pracy i odpowiedzialnos¢ za stan urzadzen
spoczywa na kazdym pracodawcy i przelozonym. Zlecenie regularnych przegladow
naszym doSwiadczonym serwisantom to najkorzystniejsze rozwigzanie.

B JesteSmy Swiadomi odpowiedzialnosci - naszym : ', r' @‘.ﬂ.
celem jest eliminacja zagrozen dla zdrowia i zycia , '
uzytkownika.

B Odcigzamy klienta, by mogt skupic sie na innych
procesach.

B Serwisujemy i naprawiamy codziennie. Dzieki naszemu
wieloletniemu do$wiadczeniu zapewniamy zawsze
pewny i kompletny przeglad.

B Znika potrzeba regularnego szkolenia personelu
czy utrzymania kosztownych narzedzi do badan.

B Cykliczne kontrole pomagaja unikna¢ kosztownych
uszkodzen.

B Redukcja kosztow dzieki mniejszym przestojom
w produkgji.

B Nasz serwis przeprowadzamy wedtug ustalonych
europejskich standardow.

B Tylko u nas: krétka droga, jeden numer dotyczacy
catego zakresu ustug serwisu PFEIFER.

B Posiadamy wysokie ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilne;.

B Pracujemy wedtug standardéw ISO 9001.
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Mobilny Serwis PFEIFER 3

Ustlugi

Zapytania

B Dla nowych klientow przygotowujemy szybko
darmowg oferte na wiasciwy zakres prac.

B Nasi koordynatorzy przypomng odpowiednio
wczesniej o terminie kolejnego przegladu.

B Nasidoradcy troszczg sie o zapytanie az do
zamkniecia zlecenia.

B Chetnie zaoferujemy indywidualne rozwigzania
dla dtugoterminowej wspotpracy.

Serwis mobilny i stacjonarny

B Przeprowadzamy obowigzkowe kontrole z uzyciem
nowoczesnych urzadzen i wedtug najnowszych
przepisow.

B W przypadku wiekszych przegladow nasz
Mobilny Serwis dojezdza na miejsce, dzieki czemu
kontrolowane urzadzenia sg szybko do dyspozycji.

B Specjalne i pojedyncze kontrole wykonywane sg
w Centrum Serwisowym pod Wroctawiem lub
w naszej centrali w Niemczech.

Natychmiastowe naprawy

B Wiekszo$¢ uszkodzen naprawiamy od razu, korzystajac
z przywiezionych przez nas czesci zamiennych.

B W przypadku prac o wiekszym zakresie troszczymy sie
0 oszacowanie kosztow, szybkg naprawe oraz wysytke.

Utrzymanie/konserwacja

B Regularne prace konserwacyjne (np. smarowanie)
wydtuzajg zywotnos¢ Panstwa urzadzen.

Nowoczesne zarzadzanie danymi

B Do historii przeglagdéw Panstwa produktu mogg miec
dostep nasi serwisanci w catej Europie.

Informacja

B Informujemy i wyjasniamy, jak mozna uniknag¢
ewentualnych uszkodzen wciggnikéw, zawiesi i innych
$rodkédw podnoszenia.

Szkolenia
B Ponad 20-letnie doswiadczenie.

B Mozliwe seminaria terenowe uwzgledniajgce specyfike
danej firmy.

Zarzadzanie danymi

www.pfeifer.pl IPIRIENIRIEENR



Mobilny Serwis PFEIFER

Serwisujemy

Srodki podnoszenia

B Zawiesia tancuchowe EN 818
B Zawiesia linowe EN 13414
B Punkty zaczepowe
B Zawiesia wezowe
B Zawiesia pasowe
B Szekle, s-haki, haki

Urzadzenia przejmujace tadunek
Chwytaki do blach

Chwytaki magnetyczne

Zawiesia do kregéw betonowych
Trawersy

C-haki

Podnosniki prézniowe

Chwytaki do beczek, palet

Stoty obrotowe

H

Srodki podnoszenia - ISO 4309 b

®  Kontrola lin nodnych i lin do podnoszenia

i

Wciaggniki reczne Wciaggniki elektryczne
Weciggarki, wciagniki, podnosniki
B Wciaggniki elektryczne
Wozki jezdne, zawiesia klamrowe

Wociggniki fancuchowe i linowe
Podnosniki korbowe i hydrauliczne

Urzadzenia hydrauliczne

Srodki ochrony indywidualnej - szelki,
amortyzatory itp.

Drabiny i schody
B Drabiny pojedyncze, stojgce i z podestem
®  Schodki

Systemy mocujgce tadunek

Regaly - EN 15635

Wagi dzwigowe/urzadzenia mierzace site
B Kalibracja w naszej centraliw Memmingen

Systemy mocujace tadunek EN 12195-3

B Odciggi tancuchowe

B Napinacze pasowe

Regaty paletowe Chwytaki do blach

PFEIFER \w.feifer.pl



Mobilny Serwis PFEIFER

Metody serwisowe

Kontrola wizualna i wymiarowa

Nawet najmniejsze uszkodzenia, zuzycia i przeciggniecia
mogg zostac rozpoznane przez doswiadczonego
serwisanta oraz urzgdzenia pomiarowe.

Szczegotowe badanie pekniec

Kontrola pod obciazeniem
Mobilnie kontrole pod obcigzeniem wykonujemy
dla magneséw i wciggnikéw do 10 t.

Badanie magnetyczno-proszkowe

Nasi serwisanci rozpoznajg najdrobniejsze pekniecia
w polu magnetycznym po zanurzeniu fancucha

we fluorescencyjnej cieczy i prze$wietleniu
promieniami UV.

Kontrola funkcji

Fachowe stwierdzenie prawidtowego dziatania

funkcji podnoszenia, ruchomosci wszystkich elementow,
dziatania zabezpieczen, a takze przeprowadzenie prob
hamulca z tadunkiem w zakresie nosnosci urzadzenia.

Kalibracja wag dzwigowych
Wykonamy dla Paristwa coroczng kalibracje wag
i urzagdzen mierzacych site.

Mobilne badanie
magnetyczno-proszkowe

Kontrola wizualna

Miernik rozciggniecia taricucha

Mobilna rama do kontroli
funkcji wciggnikéw

Kontrola urzadzen
hydraulicznych

Rewizja
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6 Mobilny Serwis PFEIFER

Zarzadzanie sprzetem roboczym

PFEIFER PUSH

Dokumentacja

Nowe
produkty

Znakowanie

poserwisowa

System
PFEIFER
Serwis PUSH

mobilny
i stacjonarny

Monitorowanie
terminow
przegladéw

Nasz nowy system zarzadzania sprzetem roboczym
PFEIFER PUSH jest internetowa baza danych, dzieki
ktérej mozna tatwo zarzadzacé stanem urzadzen

i biezacymi przegladami.

E"""E Twaj dostep do systemu PFEIFER PUSH:
I'EE 1&gt https://pushweb.pfeifer.info
"

O 5

PEFEIFER www.pfeifer.pl

laserowe

0%

Zarzadzanie
urzadzeniami
(PFEIFER PUSH)

Zarzadzanie
zasobami
(we wiasnym

zakresie)

System PFEIFER PUSH
m  uwzgledni specyfike posiadanych urzadzen

B pokaze kompletne i wiarygodne informacje
dotyczace urzadzen wymagajacych kontroli
B zapewni niezawodnos¢ przy audytach

Zapytaj o zakup dostepu lub darmowy
dostep testowy:

serwis@pfeifer.pl



Mobilny Serwis PFEIFER

Zarzadzanie sprzetem roboczym

PFEIFER PUSH

Podstawowe funkcje

Funkcja wyszukiwania

Wszystkie urzgdzenia zarejestrowane samodzielnie
lub przez PFEIFER mozna tatwo znalez¢ za pomoca
funkcji wyszukiwania.

Wprowadzanie nowych produktéw

Przy zamdwieniu nowych urzadzeh mozna zlecic
dodatkowg ustuge wprowadzenia ich od razu

do systemu, wraz z niezbednymi dokumentami,

przez naszego pracownika. Istnieje rowniez mozliwos$¢
samodzielnego wprowadzenia nowych urzadzen.

Usuwanie danych

Regularna praca z bazg danych jest niezbedna, aby
praca z PFEIFER PUSH byta tatwa i przejrzysta. Decyzje
o tym, czy element wyposazenia jest nadal uzywany,
moze podja¢ sam klient.

Zmiana lokalizacji/rezerwacja zbiorcza

Przy przekazaniu urzadzenia do innego dziatu lub

na przyktad wydaniu grupy urzadzen na budowe
mozna przenies¢ je do wybranego dziatu, brygady

lub centrum kosztéw.

Przypomnienia o terminach przegladu

Kazdy w codziennej dziatalnosci ma do zorganizowania
wiele procesow, tatwo wiec zapomnie¢ o wypadajgcym
terminie kontroli. Dlatego opracowali$my przypomnienia,
ktére co miesigc informujg o zblizajacych sie przegladach.
Nigdy wiecej daty przegladdw nie zostang pominiete,
gdyz wymagane urzadzenia sg oznaczone w systemie
kolorami.

Zarzadzanie terminami przegladéw

Funkcja eksportu

Wszystkie listy widoczne w programie mozna tatwo

i wygodnie przenies¢ do uniwersalnego formatu Excel
i zapisac¢ za pomocg przycisku funkcyjnego , Eksportuj”.
Klient moze zdecydowa¢, czy wyeksportowac tylko
okreslong strone, czy cata baze danych.

Protokoty

Mozna takze szybko znalez¢ powigzane protokoty
indywidualne i listy zbiorcze dla wszystkich przegladow.
Mozna je przeglada¢, drukowac lub archiwizowac.
Funkcja przypominania

Daty przegladow z funkcjg przypominania dla kazdego
urzgdzenia.

[+
o
[+
[+
[+
[+

Ponad 15 lat doswiadczenia w prowadzeniu
dokumentacji

Petne wsparcie i najwyzszy poziom kompetenc;ji

Znaczaca redukcja obowigzkow zwigzanych
z prowadzeniem dokumentacji

Oszczedno$¢ papieru i niepotrzebnego wysitku
administracyjnego

Ponad 60 réznych kategorii dla prawie wszystkich
urzadzen roboczych wymagajacych kontroli

Niski koszt inwestycji i brak optat abonamentowych

www.pfeifer.pl IPIRIENIRIEENR



Mobilny Serwis PFEIFER

Identyfikacja urzadzen

Bezpieczenstwo w miejscu pracy jest najwyzszym
priorytetem. Jest ono regulowane przez dyrektywy
europejskie, krajowe ustawy i rozporzadzenia. Zgodnie
z polskimi przepisami pracodawcy sg zobowigzani
do zapewnienia bezpiecznej i higienicznej pracy.
Obejmuje to réwniez regularne kontrole stanu
technicznego urzadzen.

Aby umozliwi¢ szybka weryfikacje, czytelng
dokumentacje i maksymalne bezpieczenstwo

w miejscu pracy, wszystkie urzadzenia robocze
powinny by¢ indywidualnie oznakowane i wyraznie
przypisane.

PFEIFER oferuje kilka mozliwosci identyfikacji

za pomocg numerow i oznaczen kolorystycznych.
Sposo6b oznaczenia zalezy od przepiséw wiasciwe;j
normy, typu produktu i jego wtasciwosci.
Przejrzysta identyfikacja oferuje wiele korzysci:

Bezpieczenstwo procesu

Wyraznie oznakowany sprzet roboczy zapewnia
niezawodnosc¢ proceséw BHP oraz zarzgdzania
jakoscig w Panstwa firmie.

Uproszczona weryfikacja

Doktadnie przypisane i trwale oznaczone czytelnym
numerem urzgdzenia mozna tatwiej przypisac

do protokotu serwisowego otrzymanego po przegladzie.

Brak ryzyka pomytki
Precyzyjne oznakowanie sprawia, ze od razu wiadomo,
o jakie urzadzenie chodzi.

Oszczednos$c¢ czasu

Dzieki inteligentnym funkcjom wyszukiwania systemu
zarzadzania sprzetem roboczym PFEIFER PUSH mozna
szybko i precyzyjnie znalez¢ wszystkie potrzebne
informacje.

Wartos¢ dodana dzieki kolorowi testowemu
Kolorowe oznaczenia dostarczajg bezposredniej informacji
0 tym, czy przeprowadzono coroczny przeglad.

PFEIFER \w.feifer.pl



Mobilny Serwis PFEIFER

Identyfikacja urzadzen
przez numer Serwisowy

PFEIFER oferuje rozne opcje oznaczenia.

Dla urzadzen posiadajacych indywidualny numer fabryczny

Tabliczki z wybitymi oznaczeniami

B Uzywane przy zawiesiach

B Obowigzkowe tabliczki no$nosci

B Dodatkowo uzupetnione tabliczkg z datg przegladu

Grawerowanie laserowe

B Zapewnia mozliwos¢ identyfikacji po zgubieniu
tabliczki

Dla urzadzen nieposiadajacych indywidualnego numeru

Ponizsze opcje sg dostepne dla elementéw kutych, jak szekle czy punkty zaczepowe,
co do ktérych przepisy nie wymagajg wprost oznaczenia numerem indywidualnym.

Nabijanie numeréw bezposrednio na produkcie moze prowadzi¢ do powstawania karbow.
Jest to szczegblnie niebezpieczne w przypadku wysoko wytrzymatosciowych produktéw.
Dlatego proponujemy nastepujgce mozliwosci:

Grawerowanie reczne nieudarowe
B Praktyczniejsze niz tabliczki czy zawieszki
B Dostepne mobilnie

Grawerowanie laserowe

B Perfekcyjna czytelno$¢ graweru

B Mozliwos¢ indywidualnego dostosowania

B Mozliwos¢ tworzenia serii

B Praktycznie nieograniczone mozliwosci takze
na trudnych geometrycznie elementach

Identyfikacja bez dodatkowych tabliczek
B Zalecane przede wszystkim dla nowych urzadzen

Transponder RFID

B Niepowtarzalny, globalnie unikalny numer
B Odporny na zarysowania i zabrudzenia

B Wiecej szczeg6tdw na kolejnej stronie

www.pfeifer.pl IPIRIENIRIEENR



10 Mobilny Serwis PFEIFER

Identyfikacja urzadzen
przez transponder RFID

Radio Frequency Identification (RFID) jest to metoda
identyfikacji, w ktorej dane urzadzen mogg by¢
automatycznie rejestrowane za pomocg fal radiowych.
System RFID sktada sie z nosnika danych, czyli
transpondera (zwanego réwniez chipem lub tagiem)
oraz odpowiedniego urzadzenia do zapisu i odczytu.

PFEIFER standardowo oferuje cztery rodzaje tagow
w dwodch czestotliwosciach, ktére majg rézne
wiasciwosci i zasieg odczytu.

Oznaczenie urzadzen
po przegladzie kolorem serwisowym

Aby szybko okresli¢, czy urzadzenie przeszto badanie
w danym roku, najlepiej sprawdza sie oznaczenie
kolorystyczne.

PFEIFER uzywa kolorystyki stosowanej przez TUV.
Oferujemy rézne sposoby oznaczenia kolorem:

Naklejki serwisowe

B Nadajg sie do rdéznych urzadzen i zastosowan
B Trwate rozwigzanie dzieki specjalnemu klejowi
B Przydatne na gtadkich, ptaskich powierzchniach

Farba w spreju

B Mozna stosowaé na dowolnej powierzchni

B Najczesciej uzywane przy szeklach i punktach
zaczepowych

Kolorowe opaski zaciskowe
B Bardzo uniwersalne

®  Solidne

B Dodatkowo z napisem PFEIFER

PFEIFER \w.feifer.pl
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Przepisy dotyczace

przegladow

Dyrektywa narzedziowa 2009/104/WE
ROZPORZADZENIE MINISTRA GOSPODARKI

z dnia 30 pazdziernika 2002 r. w sprawie minimalnych
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy
w zakresie uzytkowania maszyn przez pracownikéw
podczas pracy.

§1

llekro¢ w rozporzadzeniu jest mowa o ,maszynie” - nalezy
przez to rozumie¢ wszelkie maszyny i inne urzadzenia
techniczne, narzedzia oraz instalacje uzytkowane podczas
pracy, a takze sprzet do tymczasowej pracy na wysokosci,
w szczegblnosci drabiny i rusztowania (...)

§27

Pracodawca powinien zapewni¢, aby maszyny narazone

na dziatanie warunkéw powodujgcych pogorszenie ich
stanu technicznego, co moze spowodowac powstawanie
sytuacji niebezpiecznych, poddane byty okresowej kontroli,
a takze badaniom przez jednostki dziatajgce na podstawie
odrebnych przepiséw albo osoby upowaznione przez
pracodawce i posiadajgce odpowiednie kwalifikacje (...)

§28.1

Wyniki kontroli, o ktérych mowa w § 26 i 27, rejestruje sie
i przechowuje, do dyspozycji zainteresowanych organéw,
zwtaszcza nadzoru i kontroli warunkéw pracy, przez okres
5 lat od dnia zakonczenia tych kontroli, o ile odrebne
przepisy nie stanowig inaczej.

OBWIESZCZENIE MINISTRA GOSPODARKI, PRACY
| POLITYKI SPOLECZNE]J z dnia 28 sierpnia 2003 r.

w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w sprawie ogolnych
przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy.

§40.1

Pracodawca jest obowigzany zapewni¢ systematyczne
kontrole stanu bezpieczehstwa i higieny pracy

ze szczegblnym uwzglednieniem organizacji proceséw
pracy, stanu technicznego maszyn i innych urzadzen
technicznych oraz ustali¢ sposoby rejestracji
nieprawidtowosci i metody ich usuwania.

§51.1

Maszyny i inne urzgdzenia techniczne, zwane dalej
»,maszynami”, powinny spetnia¢ wymagania bezpieczehstwa
i higieny pracy, okreslone w odrebnych przepisach,

przez caty okres ich uzytkowania.

§51.2

Montaz, demontaz i eksploatacja maszyn, w tym
ich obstuga, powinny odbywac sie przy zachowaniu
wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ergonomii, uwzgledniajacych instrukcje zawarte

w dokumentacji techniczno-ruchowej.

§57

Maszyny i narzedzia oraz ich urzagdzenia ochronne
powinny by¢ utrzymywane w stanie sprawnosci technicznej
i czystosci zapewniajgcej uzytkowanie ich bez szkody

dla bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw oraz
stosowane tylko w procesach i warunkach, do ktérych

Sg przeznaczone.
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PFEIFER Serwis - dla Was na caltym
Swiecie

PFEIFER Niemcy Luksemburg / Francja

Technika Linowa Memmingen Schifflange

i DZwigowa Sp. z o0.0. +49 8331 937-112 +352 5742-42
complett@pfeifer.de +33 676 54 42-68

ul. Wroctawska 68 www.pfeifer.info info@pfeifer-sogequip.lu

55-330 Krepice k/Wroctawia www.pfeifer-sogequip.lu

Tel. +48 71 30 23 750 Szwajcaria

serwis@pfeifer.pl Knonau Austria

www.pfeifer.pl +41 44 768 55-55 Asten
info@pfeifer-isofer.ch +43 7224 66224-0
www.pfeifer-isofer.ch info@pfeifer-austria.at

www.pfeifer-austria.at
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